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Agenda 
9.30 – 10.00 

Регистрация и завтрак 

10.00 – 10.45 

Последние тренды в 

управлении талантами и 

обучением 

10.45 – 11.30 

Решения компании Saba, обзор 

клиентов на российском рынке 

11.30 – 12.00 

Кофе-брейк  

12.00 – 12.30 

Как Saba помогла Лаборатории 

Касперского сделать службу 

поддержки более эффективной 

12.30 – 13.00 

Реализованные тренды, живая 

демонстрация продуктов Saba 
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Последние 

тренды в 

управлении 

талантами и 

обучением 
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Факторы влияния 
на Работе 
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Отличаются ли поколение Y (Millenials) от других? 
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Консьюмеризация потребительского опыта  
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С рабочего стола к мобильным устройствам 
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Бесконечная книжная полка 
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Социальные сети 
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Big data и таланты 
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Традиционное Управление 

Талантами 

Vs Интеллектуальное Управление 

Талантами 

Предписывающее → Прогностическое 

Фокус на процессах → Сосредоточьтесь на работниках 

Создан для администраторов → Создан для конечных пользователей 

Ориентированное на информацию → Ориентированное на людей 

Основано на транзакциях → Основано на вовлечении 

Оптимизация бизнес-процессов → Развитие персонала 

Статическая информация → Динамический знания 

Статический учебный план → Динамический, непрерывный учебный план 

Линейное планирование карьеры → Динамическое, непрерывное планирование 

карьеры 

Управление контентом → Создание контента и обмен 

В предприятии → По всей цепочке поставок 

На рабочем столе → На мобильных устройствах 

Обучение Должно Измениться 
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Традиционное 

Управление Талантами 

Интеллектуальное 

Управление Талантами 

 Создан для HR администраторов 

 Ориентированные на информацию  

 Сделкой приведѐн 

 Оптимизация бизнес-процессов 

 Создан для HR администраторов 

и конечных пользователей 

 Ориентированные на люди 

 Вовлеченность людей 

 Развитие людей 

Технология была построена для 20-го века 
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Что-такое Интеллектуальное  
Управление Талантами? 

• Проактивное - система делает 

всю работу за вас 

• Динамическое – постоянно 

обработает данные 

пользователей / использования 

• Персонализированное - нет 

пользователи получающих 

одинаковые рекомендации 

• Привлекательное– чем 

больше вы взаимодействуете, 

тем лучше система работает 

для вас 

Привет! Я алгоритма 

машинного обучения, 

который живет внутри 

Saba Cloud 
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Интеллектуальный подбор персонала 
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Обсуждение 

• Какие усилия вы 

приложили чтобы 

сделать Вашу компанию 

«Millenial Friendly»? 

• Какова позиция  

вашей компании по 

социальному обучению  

и сотрудничеству? 
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Знакомимся с Saba Cloud 

ПроактивнаяI Динамическая I  Персонализированная I  Привлекательная 

Подбор  

персонала 

Организационная  

Социализация 

Цели 

Обучение 

Управление  

Эффективностью 

Компенсации 

Планы  

преемственности 

Планирование 
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Решения 

компании 

Saba, обзор 

клиентов на 

российском 

рынке 
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Решения 

SABA 
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Saba Cloud 
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„Умное“ ядро 

Машинное  

обучение  

Умные  

рекоммендации 

Умный 

поиск 

Привет )) Я – 

алгоритм машинного 

обучения внутри 

Saba Cloud 

Динамичный 

профиль 
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сотрудничество 

в реальном 

времени 

Игрофикация:  

pQ, впечатления, настроения 

Пользователь-

ский контент  

Общение, группы 

Взаимодействие 
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Мобильность 

Приложения 

для Apple  

and Android 

 

Виртуальные классы и  

взаимодействие Рекрутинг и анализ 

Защита и  

безопасность 

Мобильное 

обучение 
Сообщества 

и эксперты 
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Recruiting@Work 

Социалный 

поиск Он-лайн  

собеседования 

 

SmartHire   

ассистент 

Система «умных» 

рекомендаций 

Взаимодействие 

рекрутеров 
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Learning@Work 

Соц-сети и 

мобильность 

виртуальный 

класс 

оценки & 

тесты 

расширенное 

„предприятие“ 

сертификаты & 

соответствие 

„умные“  

рекоммендации 
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Performance@Work 

Анализы & 

оценки 

впечатления &  

значки 

Умный тренинг &  

развитие 

цели &  

задачи 
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Инструменты 

для 

распределения 

Анализ  

сохранить / заменить 

Умное 

планирова

ние 

бюджета 

Compensation@Work 

гибкое & простое  

планрование структуры 
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Planning@Work 

Управление 

переходами 

планирование & 

моделирование 

визуализация 

Организа-

ционная 

структура 
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Развитие 

лидеров 

Обнаруживание 

звезд 

N-box &  

сравнения 

Панель 

талантов 

Succession@Work 
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Анализы 

Десятки 

отчетов & 

панелей 

запросы 

 по 800+  

параметрам 

Динамичный 

сетевой 

анализ 

Подробнaя 

информация 
Генератор 

отчетов 



32 ©2014 Saba Software, Inc. 

Интеграция 

Saba 

Development 

Kit (SDK) 

Улучшенные процессы 

и отчеты 

Drag-and-drop 

интеграция 

Встроенная 

интеграция 
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Saba Cloud 
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Global Customer Base 

2,200 organizations, 31 million users, 13 million cloud subscribers 

Financial  

Services 

Life 

Sciences 

High 

Tech 

Automotive 

and Mfg 

Retail /  

Hospitality 

Public 

Sector 

Aviation 
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Find the leader inside 

Sberbank uses Saba to educate their 

38.000 managers across Russia. Using 

online access and mobile devices. 
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MediaMarkt uses Saba to train their 

store personal globally to increase e.g. 

sale per store visitor. 

Find the leader inside 
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AmRest uses Saba to onboard new 

restaurant employees faster and more 

efficient.  

Find the leader inside 
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Find the leader inside 

Saba manages the development and 

performance of Baker Hughes’ 60,000 

global employees. 
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Pioneer uses Saba to manage the 

development, performance, and 

succession of 3,500 employees across 

disparate and remote locations. 

Find the leader inside 
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Saba enables Santee Cooper to 

achieve highest level of internal safety 

awards for employees in its history and 

largest one-year reduction in accidents. 

Find the leader inside 

https://www.santeecooper.com/portal/page/portal/SanteeCooper/
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Saba supports 400,000+ users in 10+ 

brands and 30+ locales since 2011. 

Find the leader inside 
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Saba enabled IBM’s expanded 

leadership program by increasing high 

potential growth candidate pool from 

19,000 to 45,000. 

Find the leader inside 
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Saba helped NetApp improve sales 

productivity by onboarding 800 new hires 

and training them in 90 days.  

Find the leader inside 
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Saba enables 3M to provide a uniform 

solution to its extended enterprise of 

300,000 partners, resellers, and retail 

customers. 
Find the leader inside 



50 ©2014 Saba Software, Inc. 

Toda Corporation uses Saba to improve 

the alignment and engagement of its 

4,000+ employees. 

Find the leader inside 
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Saba helped develop communities of 

passion with 600+ participants from 50 

countries to discover and share 

innovative management solutions 

through crowdsourcing. 

Find the leader inside 
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Saba helps Bentley University deliver  

online learning program, providing 

students with flexibility and creating $1 

million annual revenue for the university. 

Find the leader inside 



54 ©2014 Saba Software, Inc. 

Saba enabled Yum! Brands to maintain 

6 unique global brands and achieve 

exponential growth from 100,000 to 

650,000 users in 48 months. 

Find the leader inside 
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Trusted by Industry Leaders 

15 of the Top 20 
Global Pharmaceutical 

14 of the Top 30 
Global Bank &  

Investment Services 

9 of the Top 20 
Global Oil & Gas 

8 of the Top 10 
Global Automakers 

6 of the Top 20 
Global Food & Beverage 

6 of the Top 10 
Global Aerospace   
& Defense 

5 of the Top 10 
Global Conglomerates 
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Proven Business Benefits 

42% 
Increased bookings 

5% 
Improvement in 

Operating Margin 

3% 
Increase in  

Customer Satisfaction 

20% 
Reduction in 

Turnover 

$120 
Million in Cost 

Savings 

9500% 
ROI 
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Как Saba 

помогла  

Лаборатории 

Касперского 

сделать 

службу 

поддержки 

более 

эффективной 
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Objectives: 

• Foster culture of “constant learning”  

• Measure collaboration & engagement amongst team members 

• Implement a modern, feature-rich, flexible and interoperable 

technical training and collaboration system (a.k.a. LMS) 

• LMS should be offered as a cloud based solution 

Scope: 

• Technical Support & Services department of Kaspersky Lab 

North America (~150 people) 

 

Project Objectives & Scope 
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Company benefited from using: 
• Activity feed 

• Workspaces 

• Blogs 

• Alerts 

 

Kaspersky Learning Space 
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•Activity feed 
– Organized discussions 

– Easier tracking of issues 

– Live answers 

– More human connection 

with remote team 

 

Kaspersky Learning Space 
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Kaspersky Learning Space 

•Activity feed 
– Automatically indexed  

& searchable 
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•Workspaces 
– Organized 

– Easier to navigate 

– Accessible remotely 

Kaspersky Learning Space 
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• Blogs 

– Better distribution of 

product knowledge 

– Easier to add, change, 

implement, and discuss 

policies 

 

Kaspersky Learning Space 



65 ©2014 Saba Software, Inc. 

• Alerts 

– Ability to notify team 

of urgent news 

– Receive notifications 

from “watched” issues, 

blogs, or ideas 

 

Kaspersky Learning Space 



66 ©2014 Saba Software, Inc. 

Mobile Access 

iPad 

 

iPhone 
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Reports on Social Learning: Dashboard 
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Reports on Social Learning: Issues 
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Reports on Social Learning: Ideas 
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Benefits  

In-house  

Support  

Outsourced 

Support 

Fewer hours spent managing training 
  

Decreased travel costs with eLearning and Virtual Classrooms 
  

Decreased incidents resolution times & improve closing rates  
  

Increase CSAT  & revenue from partner retention & growth 
 N/A 

Reduce costs by eliminating unnecessary or duplicate training 
  

Reduce costs by improving knowledge retention rate 
  

Monitor compliance with training certification 
  
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Cпасибо! 
www.saba.com 

facebook.com/SabaSoftware 

twitter.com@SabaSoftware 

linkedin.com/company/saba 


